Obchodné a reklamacné podmienky

1. VSeobecné ustanovenia

Obchodné podmienky su neoddelitel'nou ¢ast'ou kipnej zmluvy upravuji postup pri uzatvarani
kdpnych zmldv medzi predavajucim /d’alej len Predavajlci/a kupujicim / dalej len Kupujuci/ na dialku
prostrednictvom elektronického velkoobchodu na internetovej stranke www.drekia.sk. NaleZitosti
uvedené v tychto podmienkach sa riadia platnym ustanovenim Obcianskeho alebo obchodného
zakonnika. Tieto obchodné podmienky su pre obe strany zavézné a platia na Uzemi Slovenskej
republiky pre kipu tovaru objednaného prostrednictvom nasho velkoobchodného webu
www.drekia.sk

2.

Predavajlici : Drekia s.r.o, - prevadzka: Kysucka cesta 3, 010 01 Zilina
Kupujlci: fyzicka osoba, ktora vstipila do obchodného vzt'ahu so spolocnostou Drekia s.r.o
Nas pracovny Cas : Pondelok-stvrtok : 7,30 hod — 16,00 hod
Piatok : 7,30 - 15,00 hod.
Obchodné podmienky vstupuju do platnosti diiom zverejnenia na webe drekia.sk.

3. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je iba tovar uvedeny v kipnej zmluve — objednavke (d‘alej len tovar). Rozmery,
vaha, vykony, kapacita, farba a iné Gdaje uvedené na nasej internetovej stranke st Gdajmi
vychadzajlcimi z idajov, ktoré poskytol vyrobca. Predavajlici sa zavazuje riadne informovat’
Kupujlceho o vlastnostiach predavanych vyrobkov, o sposobe pouZitia a Udrzby vyrobku. Tieto
informacie su prilozené v pisomnom zrozumitelnom navode prilozenom k vyrobku. Obrazky produktov
v internetovom obchode (farebné odtiene) maju informativny charakter a nemusia Uplne presne
zodpovedat’ skutocnosti, avsak design a tvary skutocnosti zodpovedaju.

Predavajlci za zavazuje dodavat’ len tovar v perfektnom stave v sulade so Specifikaciami alebo
vlastnostami obvyklymi pre dany druh tovaru vyhovujlcich danym normam, predpisom a nariadeniam
platnym na uzemi SR. Produkty si vybavené slovenskymi navodmi k obsluhe, zaru¢nymi listami.

4. Objednavka tovaru, uzatvorenie zmluvy

Podmienkou platnosti elektronickej objednavky uskutocnenej prostrednictvom internetovych stranok,
ktoré prevadzkuje firma Drekia s.r.o je vyplnenie objednavkového formulara zaregistrovanym
verifikovanym kupujucim ako aj vyplnenim vsetkych predpisanych Gdajov a naleZitosti vo formulari,
ktory je zaroven navrhom kipnej zmluvy.

Predavajlici nezodpoveda za omeskanie dodavky a za Skodu, ktora bola spdsobena dosledkom toho,
Ze kupuijlci pri registracii nezadal vSetky pozadované Udaje a/alebo vyplnil registracny formular
chybne. Predavajlci tiez nezodpoveda za Skodu, ktora bola spésobena Kupujicemu dosledkom toho,
Ze kupujlci zabudol svoje pristupové heslo a/alebo sa pristupové heslo Kupujticeho dostalo do
nepovolanych rik nepovolanych os6b bez pricinenia Predavajuceho.

Pre obidve strany — kupujlceho ako aj predavajlceho je zavédzna v okamihu jej potvrdenia
predavajlcim e-mailovou spravou.

Kazda objednavka musi obsahovat: meno kupujlceho, kontaktnt osobu, postovnu a fakturaénua
adresu, telefénne Cislo, prip. faxové Cislo, presny popis tovaru, objednavaci kdd tovaru, pocet kusov,
datum vystavenia objednavky, sposob Uhrady, adresu dodania a sposob prevzatia. Predavajuci
vybavuje objednavky v poradi v akom prichadzaju.



Vystavenim objednavky sa kupujlci zavézuje za objednany tovar zaplatit’ kipnu cenu podla
podmienok uvedenych v objednavke.

Automaticky vykonavané oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému predavajliceho
zaslané na emailovl adresu kupujlceho sa nepovazuje za zavazné akceptovanie objednavky.

Ak nie je predavajlci schopny vybavit’ objednavku okamzite, pripadne do 30 dni odo diia vystavenia
objednavky, upozorni na to telefonicky prip. mailom kupujliceho a dohodne dalsi postup. V pripade
nedodania tovaru z dovodu vyssej moci alebo z dovodu ukoncenia jeho vyroby, predavajuci
bezodkladne informuje kupujiceho o dovode nedodania.

V pripade, Ze v priebehu doby, kedy bol tovar objednany, doslo k vyraznej zmene kurzu
zahranicnej meny alebo k zmene ceny ¢i dodavaného sortimentu zo strany dodavatela, moze
predavajlci odstupit’ od kipnej zmluvy v pripade, Ze nedbjde k dohode o zmene kiipnej ceny a
sortimentu.

Drekia.sk si vyhradzuje pravo nedodat’ objednany tovar bez udania dévodu, najma ak vzniknu
Pochybnosti o seridznom jednani objednavatela, toto nedodanie oznami emailom do 7 dni od
objednania.

5. Storno objednavky

Kupujlci ma pravo stornovat’ objednavku bez poplatku, a to v den vystavenia objednavky a v pripade,
Ze produkty neboli eSte predavajucim fakturované. Objednavku je mozno stornovat’ iba pisomnou
formou (faxom, mailom alebo postou). Potvrdenie stornovania objednavky oznami predavajuci
kupujicemu pisomnou formou (faxom, mailom alebo postou). Na zruSenie objednavky alebo iba jej
Casti, musi predajca kupujlceho upozomit'. Kupujuci ma pravo do 2 dni od vystavenia objednavky
podat’ predavajlicemu navrh na zmenu objednavky, a to iba v pripade, ze produkty neboli eSte
predavajlcim fakturované. Ak tak kupujuci nespravi v stanovenej lehote, je objednavka po overeni
predavajlcim povazovana za zavaznu. Toto ustanovenie nie je pre predavajlceho zavazné v pripade,
Ze vyrobca prestane dodavat’ dany produkt alebo uvedie na trh nové verzie produktov.

6. Vratenie tovaru, odstipenie od zmluvy

Objednavatel’ - kupujuci ako sikromna osoba ma moznost’' v sulade s ust. §12 ods.1 zakona C.
108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela odstlpit’ od zmluvy do 14 pracovnych dni od prevzatia tovaru
bez udania dovodu . Ak sa tak rozhodne, musi kontaktovat’ predavajliceho a sticasne mu zasle
prehlasenie o odstipeni od zmluvy s uvedenim Cisla objednavky, datumu nakupu, a Cisla Gctu ci
presnej adresy pre financné vysporiadanie. ZakUpeny tovar kupujuci nasledne zasle spat’ v pdvodnom
stave so vsetkymi dokladmi a dokumentami, ktoré boli Kupujucemu dodané. Pre rychle vybavenie veci
je nutné vratit’ tovar na rovnakd adresu Predavajlceho, ktora je v dokladoch uvedena ako adresa,
resp. miesto z ktorého bol Kupujlicemu tovar odoslany. Odportcame si tovar, ktory chcete vratit’
poistit’ na kipnu cenu vyrobku (Z dévodu moZnej kradeZe alebo straty tohto tovaru vinou prepravcu)
Pravo na odstipenie od zmluvy ma iba SPOTREBITEL.

Spotrebitelom podla zakona ¢. 250/2007 o ochrane spotrebitela : / jedna sa o osobu, ktora nekona

v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti./

To znamena v praxi, ze ak zakaznik v objednavke uviedol identifikacné Udaje o svojom podnikani
/1CO,DIC, IC DPH/ - takyto zakaznik NEMA pravo na odstUpenie od zmluvy. Ak takyto zakaznik bude
chciet’ vratit’ tovar, nema na to pravo zo zakona a je len na dobrej voli Predavajuceho, ¢i mu vyjde

v Ustrety.

7. Dodacie podmienky

Predavajlci je povinny objednavku kupujiceho splnit’ a tovar odoslat’ v lehote do 48 hodin od dodania
tovaru dodavatel'om, alebo vyrobcom tovaru predavajlicemu, pripadne dodanie tovaru upravit’ podla
poziadavky Kupujiceho na neskorsi termin, ktory Kupujicemu najviac vyhovuje v stlade s planom
rozvozov Predavajuceho. V Specifickych pripadoch primerane k okolnostiam sa méZe tato lehota
predlzit' ak oneskorenie je spdsobené okolnostami nezavinenymi predavajucim. Tovar je k dodaniu ku



kupujicemu obvykle do 5-7 pracovnych dni. Ak je vSak tovar na sklade predavajliceho, je termin
dodania do 48 hodin. Kupujlci obdrzi e-mailom ku kazdej zasielke

faktdru. Zarucny list dostane v baleni.

Dostupnost’ tovaru je v e-shope uvedena v detaili kazdého vyrobku. V pripade, ze predavajlici nemoze
dodat’ tovar v deklarovanom termine, upozorni na tito skutocnost’ kupujliceho mailom, ktory pri
objednavke kupujuci zadal ako kontaktny a vyziada si od kupujlceho odsuhlasenie. Tovar moze byt
dodavany vylucne v ramci SR a to iba na adresu prevadzky Kupujiceho, nie na adresy
jeho zakaznikov.

8. Prava a povinnosti kupujiceho

Kupujuci je povinny:

- Prevziat’ zakipeny alebo objednany tovar

- Zaplatit’ predavajicemu dohodnutt kdpnu cenu najneskor pri prevzati tovaru, prip. podla udajov
na priloZzenej faktdre t.j. pri platbe na faktdru v lehote splatnosti faktlry za dodany tovar.

- Skontrolovat’ zasielku, teda tovar ako aj jeho obal hned’ pri doruceni, v pripade poskodenia
spisat’ s pracovnikom prepravnej sluzby zaznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru,

ktorého spravnost’ potvrdi prepravna spolocnost.

Kupujici ma pravo:

Na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi stranami pri

zavaznom akceptovani objednavky.

9. Preberanie tovaru

Predavajlci nezodpoveda za oneskoren dodavku tovaru zavinenu kuriérskou sluzbou, pripadne
Udanim nespravnej adresy prevadzky Kupujiceho.

Nakol'ko vlastnosti zasielaného tovaru su také, Ze aj pri neporusenom obale , pri tupom naraze pocas
prepravy moze dojst’ k poskodeniu tovaru bez poskodenia vonkajSieho obalu je zakaznik povinny
este v pritomnosti kuriéra skontrolovat' , ¢i nedoslo k poskodeniu tovaru.

Neskorsie reklamacie tykajlce sa poskodenia tovaru sposobeného prepravou nebudd uznané.

- Potvrdit’ prevzatie tovaru svojim podpisom, prip. podpisom nim poverenej osoby v dodacom

liste alebo v prepravnom liste prepravnej spolo¢nosti.

Poskodenu zasielku kupujlci od kuriéra neprevezme. Reklamacie mechanického poskodenia tovaru
zapric¢ineného prepravou, prevzatie ktorého bez zavad potvrdil Kupujuci pracovnikovi kuriérskej sluzby,
Nebudu predavajldcim uznané ako opravnené a plnenie z takejto reklamacie nebude kupujicemu
poskytnuté.

Pre pripadnu reklamaciu je potrebné uschovat’ obalovy a vyplfiovy material balenia, dovtedy kym
nebude reklamacia ukoncena.

10. Kdpna cena

Je cena, ktor( zaplati kupujuci predavajlicemu za objednany tovar dohodnuty v kipnej zmluve a to

bud’ formou hotovostnej platby v prevadzkarni predavajuceho, dobierkou v mieste dodania tovaru

alebo bezhotovostnym prevodom na Ucet predavajlceho, uvedeny v zavaznej akceptacii objednavky.

SpoOsob prevzatia a platby :

- dobierka (kuriérska sluzba SPS alebo Toptrans) — platba priamo pri prevzati kuriérovi SS prip.
Toptrans

- prevod vopred alebo prevodom podla dohody a splatnosti faktury na Gcet predavajlceho:
Tatrabanka 262 715 1127/1100 Zilina

V takom pripade bude kupujlicemu vystavena predfaktura a po Uhrade (pripisani na ucet

predavajliceho) bude vystavena a zaslana fakttira mailom alebo postou podla vzajomnej dohody.

V pripade platby na hotovost’ bude pri dodani s tovarom dodana faktira s prijm. blokom a hotovostna

suma bude uhradena obchodnému zastupcovi Predavajliceho.



V pripade, Ze kupujuci zaplati predavajicemu kdpnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den platby
sa povazuje den, kedy bola cela kipna cena pripisana na Ucet predavajlceho.

11. Nadobudnutie vlastnictva

Kupujlci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az po Uplnom zaplateni celej kipnej ceny za tovar.

12. Reklamacny poriadok (zaruka, reklamacie, vady)

a) Predavajlci zodpoveda za vady tovaru a kupuijtci je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit’ u
predavajlceho podla platného reklamacného poriadku.

b) Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamac¢ny poriadok. Kupujuci odoslanim
objednavky predavajlicemu potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o podmienkach a spdsobe
reklamacie tovaru vratane Udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’ a o vykonavani zarucénych
oprav v sulade s ustanovenim § 18 odstavec 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene zakona SNR ¢.372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d'alej len “Zakon").
c) Pocas zarucnej doby ma zakaznik pravo na bezplatné odstranenie vyrobnej vady po predlozeni
tovaru vratane prislusenstva, dokumentacie a navodu opravnenému zastupcovi predavajlceho spolu s
originalnym obalom tovaru, zaru¢nym listom a dokladom o zaplateni.

d) Kupujuci ma pravo uplatnit’ si u predavajiceho zaruku iba na tovar, ktory vykazuje vady, ktoré
zapricinil vyrobca — vyrobné zavady na materiali a prisluSenstve tovaru zakipeného u predajcu.

e) Reklamécie vybavi Predajca na zaklade individualnej dohody v sulade s platnym pravnym
poriadkom VYHRADNE pisomnou formu prostrednictvom reklamacného formulara, ktora sa nachadza
na webe drekia.sk v Casti zaruka a servis

Na vSetok tovar sa vztahuje zakonna lehota 24 mesiacov, pokial’ nie je

uvedené inak. Zaruka sa vzt'ahuje iba na vyrobné vady a zacina plynit’ odo dna prevzatia tovaru
spotrebitelom, s vynimkami stanovenymi obCianskym zakonnikom.

13. Osobné udaje a ich ochrana

Respektujeme Vase sikromie, avsak pre prevadzkovanie obchodu a z dévodu ponuknut’ Vam kvalitné
sluzby je nutné poznat’ Vase osobné Udaje. Tieto Udaje chranime pred zneuzitim.

Predavajuci vyhlasuje, Ze v stlade s ust.§6 ods.1 pism. c) Zn OOU bude osobné tdaje ziskavat
vylucne na Ucel uzavretia kipnej zmluvy medzi predavajlicim a kupujtcim.

Predavajlci sa zavazuje, Zze bude s osobnymi Udajmi kupujliceho zaobchadzat’ a nakladat’ v stlade s
platnymi predpismi SR. Kupujuci udeluje predavajicemu tento sthlas na dobu urcit( do spinenia
Ucelu spractvania osobnych Gdajov kupujiceho. Predavajuci po splneni Gcelu spractvania zabezpedi
bezodkladne likvidaciu osobnych Gdajov kupujiceho. Sthlas so spracovanim osobnych Udajov moze
kupujlci odvolat’ kedykol'vek pisomnou formou. Sthlas zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia
odvolania suhlasu kupujicim predavajucemu.

Osobné Udaje, ktoré zadavate pri registracii:

- Login (prihlasovacie meno)

- Heslo

- znovu zadavate Heslo pre potvrdenie

- Meno a priezvisko/ Nazov firmy

-1¢0, DIC - firmy

- Telefonické prip. faxové spojenie

- Emailova adresa

- Fakturacna adresa (v pripade, Ze je inad dodacia adresa ako fakturacna udavajte aj dodaciu
adresu).

Tieto Udaje ndm umoznia previest’ nutné Uctovné operacie, vyhotovit’ dariovy doklad obvykle
vyzadovany obidvomi stranami, popripade identifikovat’ Vasu platbu cez bankovy prevod. Internetovy
obchod drez.sk a odsavac.sk si Vazi Vasu doveru a chrani Vase sukromné data pred zneuZitim.
Databazu udajov nepredavame, neprenajimame ani neposkytujeme tretej strane (okrem kuriérskej



spolo¢nosti, ktora ich vyuziva iba na dodanie nami objednanej sluzby — dovozu tovaru k Vam.)
Tento web bol registrovany na Urade na ochranu osobnych Udajov pod registracnym cislom
201402125.

14. Zaverecné ustanovenie

Kupujlci prehlasuje, Ze sa pred vyplnenim objednavky riadne oboznamil s tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami a reklamacnym poriadkom a Ze s nimi sthlasi. V pripade ak sa preukazu
kompetentnym organom SR niektoré ustanovenia tychto podmienok ako neplatné, alebo
nevynutitelné, a to celkom alebo Ciastocne, platnost’ a vynutitelnost’ ostatnych ustanoveni a zvysné
Casti prisluSného ustanovenia tym zostavaju nedotknuté. Prava kupujlceho vo vztahu s
predavajlcemu vyplyvajlice zo zakona o ochrane spotrebitela ¢.250/2007 Zb. v zneni neskorsich
predpisov zostavaju tymto podmienkami nedotknuté. Pravne vzt'ahy a podmienky tu vyslovne
neupravené, ako aj pripadné spory vzniknuté z neplnenia tychto podmienok, sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného alebo Obcianskeho zakonnika. Predavajlci a kupujuci sa dohodli, Ze plne
uznavaju elektronick( formu komunikacie, najméa prostrednictvom elektronickej posty a internetovej
siete ako platnl a zavaznu pre obe zmluvné strany.

V Ziline : 20.10.2022



